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2022-2023 Egitim ve Ogretim Bahar Donemi Sosyal Hizmet Boliimii &grencilerinin,
boliime yonelik memnuniyet diizeylerinin Olgiilmesi baglaminda bolim  6gretim
elemanlar1 tarafindan Ogrenci Memnuniyet Anket’leri diizenlenmistir. 15.06.2023
tarihinde danisman &gretim {iyesi tarafindan dgrencilere ulastirilan Ogrenci Memnuniyet

Anket’lerine 35 6grenci tarafindan katilim saglanmistir.

3 boliimden olusan Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketleri’ndeki ilk bdliimii 6grencilerin
simiflarinin belirlendigi kisim olusturmaktadir. Anketin ikinci bolimde, Sosyal hizmet
bolimi 6grencilerinin, boliim yonetimi ve bolim Ogretim elemanlar1 hakkindaki
degerlendirmelerinin ortaya ¢ikarilmasina yodnelik sorulara yer verilirken, tclinci
boliimiinde ise dgrencilerin Sosyal hizmet boliimii hakkindaki degerlendirmelerine yer

verilmistir.

1. Simf Dagilimi

| 1. Siuf | 35 (%100) |

Yukaridaki tabloda ankete saglayan ogrencilerin sinif dagilimlari goriilmektedir. Sosyal
hizmet boliimii baglaminda degerlendirildiginde béliimiin 2022-2023 egitim Ogretim
doneminde yalnizca 1. Smif O6grencilerinin bulunmasi nedeniyle, anket formlarmin
tamami sosyal hizmet boliimii 1. Sif 6grencileri (35 kisi) tarafindan doldurulmustur.

2. Akademik giin ve goriisme saatlerinde Bolim Yonetimine rahathkla

ulasabilirim.
Kesinlikle Katiliyorum 20 (%57,1)
Katiliyorum 9 (%25,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)




“Akademik giin ve goriisme saatlerinde BoOliim YoOnetimine rahatlikla ulasabilirim”
ifadesinde en yiiksek 20 Ggrenci ile “Kesinlikle Katiliyorum” sikki tercih edilmistir.
Kesinlikle katilryorum sikkini 9 6grenci ile “Katiliyorum” sikki takip etmektedir.

3. Bolim Baskani, Bolim Baskan Yardimcisinin 6grencilere karsi tutum ve
davramislar: olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum 23 (%65,7)
Katiliyorum 8 (%22,9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 0 (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Bolim Bagkani, Boliim Baskan Yardimcisinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.” ifadesi 23 kisi tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yaniti almistir. Bu yanit
8 kisi ile “Katiliyorum” yaniti takip etmektedir. “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle

Katilmiyorum” ifadelerine ise 35 6grenci tarafindan yanitlanma diizeyi %0°dur.

4. Boliim Sekreterinin 6grencilere karsi tutum ve davramislar: olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum 19 (%54,3)
Katiliyorum 6 (%17,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 7 (%20)
Katilmiyorum 3 (%8,6)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Boliim Sekreterinin d6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.” ifadesi 19 kisi
tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yanitt almistir. Bu yanit1 6 kisi ile “Katiliyorum”
yanit1 takip etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35 6grenci tarafindan

yanitlanma diizeyi %0 dur.

5. Ihtiyac duydugumda danismanima rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 26 (%74,3)
Katiliyorum 5 (%14,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%8,6)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)




“fhtiya¢ duydugumda danmismanima rahatlikla ulasabilirim.” ifadesi 26 kisi tarafindan
“Kesinlikle Katiliyorum” yaniti almistir. Bu yanit1 5 kisi ile “Katiliyorum” yanit1 takip
etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35 6grenci tarafindan yanitlanma

diizeyi %0°dur.

6. Damismanim ihtiya¢ duydugum bilgi/belge hakkinda beni bilgilendirir.

Kesinlikle Katiliyorum 27 (%77,1)
Katiliyorum 5 (%14,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 (%5,7)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Danigmanim ihtiya¢ duydugum bilgi/belge hakkinda beni bilgilendirir.” ifadesi 27 kisi
tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yanitt almistir. Bu yanit1 5 kisi ile “Katiliyorum”
yanit1 takip etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35 6grenci tarafindan

yanitlanma diizeyi %0 dur.

1. (")grenci Temsilcimiz, dilek, oneri ve sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.

Kesinlikle Katiliyorum 22 (%62,9)
Katiliyorum 9 (%25,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 (%5,7)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 1(%2,9)

“Ogrenci Temsilcimiz, dilek, dneri ve sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.” ifadesi 22

kisi tarafindan “Kesinlikle Katiltyorum™ yanit1 almistir. Bu yanit1 9 kisi ile “Katiliyorum’

yanit1 takip etmektedir.

8. Interaktif olarak ders siirecine katihm saglayabiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 17 (%48,6)
Katiliyorum 7 (%20)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 7 (%20)
Katilmiyorum 2 (%5,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%5,7)




“Interaktif olarak ders siirecine katilim saglayabiliyorum.” ifadesi 17 kisi tarafindan
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitt almistir. Bu yanit1 7 kisi ile “Katiliyorum” yanit1 takip

etmektedir.

9. Ders dokiimanlarina kolayhkla ulasabiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 22 (%62,9)
Katiliyorum 6 (%17,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 (%14,3)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)

“Ders dokiimanlarina kolaylikla ulasabiliyorum.” ifadesi 22 kisi tarafindan “Kesinlikle
Katiliyorum” yanit1 almistir. Bu yanit1 6 kisi ile “Katiliyorum” yanit1 takip etmektedir.
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesi 1 kisi, “Katilmiyorum”™ ifadesi 1 kisi tarafindan
yanitlanmistir. Bu baglamda derste kullanilan dokiiman ve kaynaklarinin hepsinin Tarsus

Universitesi Kiitiiphanesi’nde yer almasi yoniinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

10. Boliimdeki derslerden edindigim bilgilerin is hayatimda yararh olacagim

diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 23 (%65,7)
Katiliyorum 7 (%20)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Boliimdeki derslerden edindigim bilgilerin is hayatimda yararli olacagini diistinliyorum.”
ifadesi 23 kisi tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yaniti almistir. Bu yanit1 7 kisi ile
“Katiliyorum” yanit1 takip etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35
Ogrenci tarafindan yanitlanma diizeyi %0’dir. Bu kapsamda ankete katilan 35 6grenciden
30’u (%95,7) boliimde aldigi derslerin is hayatina katki saglayacagii diisiinmektedir.
Sosyal hizmet alan uygulamalarina yonelik hazirlamis bulunmak Sosyal hizmet miifredati,
Ogrencilerin ayni zamanda oOgrencilerin mezun olduktan sonraki kariyer hedeflerini

olusturmalar1 baglaminda da oldukca aktif ve yenilik¢idir. 2022-2023 egitim Ogretim




doneminde, 09.12.2022 Kariyer Planlama dersi kapsaminda 6zel sektore yonelik Sektor
Giinleri diizenlemis, Sosyal Hizmet Ortaminda inceleme dersi kapsamindaki “Ders
Seminerleri’nde ise 12 farkli sosyal hizmet alanina iligkin 13 uzman derse konuk olarak
alinarak, Ogrencilere sosyal hizmet alanina iliskin uygulamali egitim verilmesi

saglanmustir.

11. Goriislerimin bo6liim yonetimi tarafindan dikkate alindigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 19 (%54,3)
Katiliyorum 10 (%28,6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)

“Gortiglerimin boliim yonetimi tarafindan dikkate alindigini diistiniiyorum.” ifadesi 19 kisi
tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 almistir. Bu yanmit1 10 kisi ile “Katiliyorum”

yaniti takip etmektedir.

12. Boliim yontemine, ihtiya¢ ve sikayetlerimi rahathkla dile getirebiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 21 (%60)
Katiliyorum 9 (%25,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%8,6)
Katilmiyorum 2 (%5,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Boliim yontemine, ihtiya¢ ve sikayetlerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.” ifadesi 21
kisi tarafindan “Kesinlikle Katiltyorum™ yanit1 almistir. Bu yanit1 9 kisi ile “Katilryorum”
yanit1 takip etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35 6grenci tarafindan

yanitlanma diizeyi %0 dur.

13. Ihtiya¢ ve sikayetlerim ile ilgili boliim yénetiminden geri bildirim

alabiliyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 22 (%62,9)
Katiliyorum 11 (%31,4)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 0 (%0)




Katilmiyorum 2 (%5,7)

Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Ihtiya¢ ve sikayetlerim ile ilgili boliim yonetiminden geri bildirim alabiliyorum.” ifadesi
22 kisi tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yamiti almigtir. Bu yaniti 11 kisi ile
“Katiliyorum” yanit1 takip etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35

Ogrenci tarafindan yanitlanma diizeyi %0’ dr.

14. Boliim Web sayfasi giincel bilgileri icermektedir.

Kesinlikle Katiliyorum 21 (%60)
Katiliyorum 8 (%22,9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 (%14,3)
Katilmiyorum 1 (%2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Boliim Web sayfasi giincel bilgileri icermektedir.” ifadesi 21 kisi tarafindan “Kesinlikle
Katiliyorum” yanit1 almistir. Bu yanit1 8 kisi ile “Katiliyorum” yanit1 takip etmektedir.

“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinin ise 35 6grenci tarafindan yanitlanma diizeyi %0’dur.

15. Boliilm Web sayfasinda istedigim bilgilere kolaylikla ulasabiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 20 (%57,1)
Katiliyorum 11 (%31,4)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 0 (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)

“Bolim Web sayfasinda istedigim bilgilere kolaylikla ulagabiliyorum.” ifadesi 20 kisi
tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yanitt almistir. Bu yanmit1 11 kisi ile “Katiliyorum”
yaniti takip etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” ifadesinin ise 35

Ogrenci tarafindan yanitlanma diizeyi %0’dur.

16. Boliim oryantasyon toplantilarin yeterli buluyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 19 (%54,3)
Katiliyorum 11 (%31,4)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 (%14,3)
Katilmiyorum 0 (%0)




| Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (%0)

“Boliim oryantasyon toplantilarim1 yeterli buluyorum.” ifadesi 20 kisi tarafindan
“Kesinlikle Katiliyorum” yaniti almistir. Bu yanit1 11 kisi ile “Katiliyorum™ yanit1 takip
etmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” ifadesinin ise 35 ogrenci

tarafindan yanitlanma diizeyi %0’ dir.

Sosyal hizmet boliimii 6grencilerini akademik ve mesleki diizeyde bilgilendirilmesine
yonelik de boliim iginde, 03.10.2022 tarihinde “Sosyal Hizmet Béliimii Oryantasyon
Toplantist; 10.11.2022 tarihinde “2022-2023 Giiz Yarytli Bilgilendirme Toplantist”™,
23.02.2023 tarihinde “2022-2023 Bahar Yaryl Bilgilendirme Toplantisi” diizenlenmistir.

17. Boliimiimiizdeki Erasmus+, Mevlana ve Farabi imkanlar: yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 4 (%11,4)
Katiliyorum 6 (%17,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 8 (%22,9)
Katilmiyorum 4 (%11,4)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 (%0)
Boliimde Heniliz Mevcut Degil 13 (%37,1)

2022-2023 egitim 6gretim doneminde aktif olarak acilan Sosyal Hizmet boliimiinde heniiz
Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlari bulunmamaktadir. Bu nedenle anket sorularinin
secenekleri arasinda eklenen “Boliimde Heniiz Mevcut Degil” secenegi 13 kisi (%37,1) ile
en fazla yantlanan secenek olmustur. Bo6limde Erasmus+, Mevlana ve Farabi

programlarinin olusturulmasi ilizerine aktif ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

18. Boliimiimiizdeki cift ana dal (CAP) ve yan dal imkanlan yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 5 (%14,3)
Katiliyorum 3 (%8,6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 6 (%17,1)
Katilmiyorum 4 (%11,4)
Kesinlikle Katilmiyorum 1(%2,9)
Boliimde Heniliz Mevcut Degil 16 (%45,7)

2022-2023 egitim 0gretim doneminde aktif olarak acilan Sosyal Hizmet boliimiinde heniiz

cift ana dal (CAP) ve yan dal olanaklari bulunmamaktadir. Bu nedenle anket sorularinin


https://sh.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/7268?title=sosyal-hizmet-bolumu-oryantasyonu
https://sh.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/7268?title=sosyal-hizmet-bolumu-oryantasyonu
https://sh.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/2022-2023-bahar-yariyili-bilgilendirme-toplantisi/18401

secenekleri arasinda eklenen “Boéliimde Hentliz Mevcut Degil” segenegi 16 kisi (%45,7) ile
en fazla yanitlanan segenek olmustur. Boliimde, Saglik Yonetimi ve Kamu Yonetimi ve
Siyaset Bollimleri basta olmak iizere diger boliimlerle cift ana dal (CAP) ve yan dal

olanaklar1 olusturulmasi tizerine aktif ¢calismalar siirdiiriilmektedir.

19. Boliimde diizenlenen toplanti, soylesi ve webinar gibi faaliyetleri gelecegim
acisindan faydah buluyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 24 (%68,6)
Katiliyorum 6 (%17,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 0 (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)

“Boliimde diizenlenen toplanti, sdylesi ve webinar gibi faaliyetleri gelecegim acisindan
faydali buluyorum.” ifadesi 24 kisi tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 almistir. Bu

yanit1 6 kisi ile “Katiliyorum” yanit1 takip etmektedir.

2022-2023 egitim Ogretim doneminde Sosyal hizmet boliimiinde 01.11.2022 tarihinde
Sosyal hizmet boliimii 6grenci ve akademik personeline yonelik Tarsus Sosyal Hizmet
Merkezi ve Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii tarafindan “Kadina Yénelik Siddet Egitimi”;
28.11.2023 tarihinde Tarsus Universitesi dgrencileri ve personeline yonelik “Kadina
Yénelik Siddetle Miicadele Giinii Paneli”; Tarsus Universitesi dgrencileri ve personeline
yonelik “10 Aralik Diinya Insan Haklari Giinii Paneli” isimli egitim ve paneller

diizenlenmistir.

20. Boliimden mezun olmanin bana deger katacagim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 25 (%71,4)
Katiliyorum 8 (%22,9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 1(%2,9)
Katilmiyorum 0 (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)

“Bolimden mezun olmanin bana deger katacagini diislinliyorum.” ifadesi 20 kisi
tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yanmiti almistir. Bu yanit1 11 kisi ile “Katiliyorum”

yanit1 takip etmektedir.



https://sh.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/5131?title=sosyal-hizmet-bolumu-ogrenci-ve-akademik-personele-kadina-yonelik-siddet-egitimi
https://sh.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/5131?title=sosyal-hizmet-bolumu-ogrenci-ve-akademik-personele-kadina-yonelik-siddet-egitimi
https://sh.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/7267?title=universitemizde-10-aralik-dunya-insan-haklari-gunu-dolayisiyla-panel-duzenlendi

21. Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 22 (%62,9)
Katiliyorum 12 (%34,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 0 (%0)
Katilmiyorum 0 (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)

“Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagimi diisiinliyorum” ifadesi 22 kisi
tarafindan “Kesinlikle Katiliyorum” yaniti almistir. Bu yanit1 12 kisi ile “Katiliyorum”
yanit1 takip etmektedir. Bu baglamda ankete cevap veren 35 G6grenciden, 34’ (%97,2)

yeterli donanima sahip olacagini diistinmektedir.

22. Genel olarak béliimiimiizden memnumum.

Kesinlikle Katiliyorum 21 (%60)
Katiliyorum 9 (%25,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%11,4)
Katilmiyorum 0 (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%2,9)

“Genel olarak bolimiimiizden memnumum.” ifadesi 21 kisi tarafindan “Kesinlikle

Katiliyorum” yanit1 almistir. Bu yanit1 9 kisi ile “Katiliyorum™ yaniti takip etmektedir.

23. Boliimle ilgili belirtmek istediginiz diger konu(lar) varsa liitfen belirtiniz.

Ogrencilerin eklemek istedikleri dier konular kismma ise 35 6grenci iginden 2 yanit
verilmistir. 1lki “Yoktur” seklinde iken ikincisi “Erasmus gibi programlar1 gormek
isteriz.” seklinde yanitlanmistir. Bélimde Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlarinin

olusturulmasi iizerine aktif ¢alismalar stirdiiriilmektedir.




